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SPEELVELD 
LANDELIJKE OVERHEID

KLANT /
INWONER

AANBIEDERS SOCIAAL
DOMEIN LOKALE OVERHEID

ZORGAANBIEDERS ZORGVERZEKERAAR

GEMEENSCHAPSKRACHT

INFORMELE ZORG



IDEAALTYPISCH ONDERSCHEID GEMEENSCHAPSKRACHT, INFORMELE & FORMELE ZORG 

 
Gemeenschapskracht 

    

Informele zorg 
 

Formele zorg 

x Contact, er zijn & sociaal netwerk 
 

x Intrinsieke & wederkerige relaties 
 
x Voor en door bewoners 
 
x Sociale clubs & fysieke of virtuele  

communities 
 

x Lotgenoten, ervaringsdes-
kundigen & ouders samen 

 
x Steunstructuur in de buurt 

(dorpsondersteuner of 
buurtverbinder met sleutelfiguren) 

 
x Ontmoetingsplekken & samen 

wonen in de buurt 
 

x Waarderen mantelzorgers & 
coördinerende bewoners 

 
x Zeggenschap & eigenaarschap 

x Sociaal vangnet 
 
x Vraaggerichte relatie 
 
x Doelgroepgericht 
 
x Activiteiten-  en 

informatieaanbod 
 
x Voor specifieke (afgebakende) 

hulpvragen 
 
x Vrijwilligers (getraind en 

gelieerd aan per doelgroep 
georganiseerde organisatie) 

 
x Maatjes & groepsonder-

steuning 
 

x Ondersteuningsstructuur voor 
vrijwilligers 

 
x Opdrachtgericht  

x Diagnostiek & interventies 
 

x Communicatieve relatie 
 

x Persoonsgericht 
 
x Zorg- en dienstverlening; evidence-

based 
 

x Bij ziekte, gezondheidsklachten en 
complexe hulpvragen  

 
x Intramurale of ambulante hulp- of 

zorgverlening en verpleegzorg (via 
zorgorganisatie) 

 
x Situatie patiënt/cliënt centraal; 

maatwerk 
 

x Contracten op basis van kritieke 
prestatie-indicatoren (KPI’s) 

 
x Resultaatgericht 

 

                              Coördinatiepunt in de wijk 
  



WERKVELD “de wijk”

• KOSTEN - inkoop
• KLANTWAARDE - commercie
• KWALITEIT (van leven)
• ……………



concurrentie of samenwerking?

organisatie belangen
&

perspectief professional



CO-CREATIE



WAT GA JE NU ECHT ANDERS DOEN?
• Welke impact heeft de nieuwe werkwijze?
• Hoe kunnen we het slimmer organiseren?
• Wat hoeft er dan niet meer te gebeuren?
• Wat merkt de burger hiervan?



ZO LANG MOGELIJK THUIS

of

VERANTWOORD LANGER THUIS!



ALLEEN GA JE SNELLER, SAMEN KOM JE VERDER



VRAGEN?

VRAGEN ?


